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您本人和您的家人是否獲得了適當的治療？

您的 HMO 機構表現如何？

保護病人權益事務處 (Office of the Patient Advocate)
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Office of the Patient Advocate (OPA)
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814

請來電索取其他文件格式﹕
1-866-466-8900
TTY/TDD 1-866-499-0858

加州最受好評的醫療網

詳見全文
在您選擇 HMO 機構或醫療網之前，讓 OPA 告訴您他們的服務品質評價如何。
請致電給我們或瀏覽我們的網站，以瞭解有關下列主題的詳細資訊﹕
• 兒童/青少年保健
• 糖尿病
• 心臟病的治療與照護

• 協助吸煙者戒煙
• 產前檢查
• 會員申訴

• 心理健康
• 健保計劃客戶服務
• 婦女保健

加州共有超過兩百個醫療網，其中這二十個醫療網由於能夠提供建議的醫療服務
以及患者滿意度等因素而獲得了最高評價。請瀏覽 hmoreportcard.ca.gov 網站，
查看您醫生的醫療網與其他醫療網的比較。

您也可以尋找為不說英語的會員所提供的語言服務的相關資訊。


